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ANALISI DESK 
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METODOLOGIA 
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 Per effettuare l’analisi desk sui social utilizzati dalle principali PA sono state 
analizzate le seguenti Pubbliche Amministrazioni: 

 
•  Presidenza della Repubblica 
•  Presidenza del Consiglio dei Ministri 
•  Ministeri 
•  Regioni 
•  Comuni capoluogo di Regione 
•  Comuni capoluogo di Provincia 
 

Per un totale di 154 soggetti. 
 
Per ogni singola Pubblica Amministrazione si è verificata la presenza dei social 
network più comuni quali: Facebook, Twitter e YouTube. Sono stati registrati 
inoltre per ogni social network i relativi follower/iscritti. 
 
Sono stati presi in considerazione solo i profili social presenti sui siti istituzionali 
delle PA. La rilevazione è stata effettuata nel mese di settembre 2016. 



ANALISI DESK – LE PA E I SOCIAL 
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51 

103 

Numero PA con nessun Social Numero PA con almeno un 
social (tra Facebook, Twitter e 

YouTube) 

Base: 154 casi – VALORI ASSOLUTI 

90/154 

88/154 

76/154 

NUMERO DI PA PRESENTI SU 

NUMERO DI PA PRESENTI SU TUTTI E 3 I SOCIAL 

58/154 



ANALISI QUANTITATIVA 
PRESSO L’OPINIONE 
PUBBLICA 
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IL CAMPIONE 
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NORD EST 

19% 

27% 

19% 

CENTRO 

NORD OVEST 

35% SUD/ ISOLE 

53% 

CLASSE DI ETÀ 

18-34 ANNI 35-54 ANNI >54 ANNI 

26% 37% 37% 

47% 

UOMO DONNA 

GENERE AREA TERRITORIALE 



L’UTILIZZO DEI SOCIAL NETWORK 
Facebook e Whatsapp i social più utilizzati 
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E quali di questi Social Network Lei utilizza prevalentemente? (domanda a risposta multipla) 

Base:	
  totale	
  campione	
  

72% 

56% 

29% 

17% 

16% 

14% 

13% 

8% 

6% 

2% 

1% 

Facebook	
  

Whatsapp	
  

Youtube	
  

Instagram	
  

Messenger	
  

Twi9er	
  

Google+	
  

Linkedin	
  

Telegram	
  

Snapchat	
  

Altro	
  



I MOTIVI PRINCIPALI DI UTILIZZO DEI SOCIAL: 
il 79% utilizza i social prevalentemente per rimanere 
in contatto con gli amici e fare nuove amicizie 
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Per quali motivi principalmente Lei utilizza i social network? (domanda a risposta multipla) 

Base:	
  totale	
  campione	
  

79% 

35% 

33% 

27% 

26% 

3% 

Restare in contatto con gli amici/trovarne di 
nuovi 

Cercare informazioni sugli eventi della città 

Passare il tempo nei "momenti morti" 
curiosando sulle pagine/i profili altrui 

Cercare informazioni su aziende 

Cercare informazioni sulle iniziative messe in 
atto dalla Pubblica Amministrazione (es. 

Comune, Governo, Regione, ecc..) 

Altro 
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Parliamo ora invece, dell’utilizzo dei social network legati al mondo delle Aziende pubbliche e private. 
In generale, quanto trova affidabili/credibili le informazioni pubblicate dalle Aziende sui propri Social 
Network?  

% POCO +  
PER NULLA 

Molto  
5% 

Abbastanza 
51% 

Poco 
33% 

Per nulla 
6% 

Non sa 
5% 

39% 
56% 

AFFIDABILI 
% MOLTO +  

ABBASTANZA 

Base: totale campione 

AFFIDABILITA’ DELLE INFORMAZIONI DELLE AZIENDE 
il 56% giudica affidabili e credibili le informazioni 
delle Aziende pubblicate sui propri social 



x 
10 Base: totale campione 

Le leggerò alcune attività delle Aziende che potrebbero essere connesse ai social network. Per ognuna mi 
dovrebbe dire quanto la gradisce (utilizzi per favore una scala da 1 a 10 dove 10 è molto gradito e 1 è per 
nulla gradito) 

GRADISCE (da 6 a 10) NON GRADISCE (VOTO DA 1 A 5) 

Attraverso i Social Network… 

17% 

18% 

19% 

31% 

83% 

82% 

81% 

69% 

“La possibilità di coinvolgere i propri 
Clienti nella scelta di nuovi prodotti o 

servizi da realizzare” 

“La possibilità di lanciare un nuovo 
prodotto o servizio dell’Azienda” 

“La possibilità di offrire nuove 
opportunità di lavoro e di collaborazione 

con l’Azienda” 

“La possibilità di selezionare il personale” 

POSSIBILI ATTIVITA’ E SERVIZI DELLE AZIENDE EROGATI 
TRAMITE SOCIAL NETWORK 



AFFIDABILITA’ DELLE INFORMAZIONI DELLA PA 
la metà degli italiani giudica affidabili e credibili le 
informazioni della PA pubblicate sui propri social 
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In generale, quanto trova affidabili/credibili le informazioni pubblicate dalla Pubblica Amministrazione sui propri Social 
Network?  

% POCO +  
PER NULLA 

Molto  
3% 

Abbastanza 
45% Poco 

33% 

Per nulla 
10% 

Non sa 
9% 

43% 
48% 

AFFIDABILI 
% MOLTO +  

ABBASTANZA 

Base: totale campione 



x 9% 

10% 

11% 

11% 

POSSIBILI ATTIVITA’ E SERVIZI DELLA PA EROGATI 
TRAMITE SOCIAL NETWORK 

12 Base: totale campione 

Parliamo ora in particolare dell’utilizzo dei social network legati alla Pubblica Amministrazione. Le 
leggerò ora alcune attività che potrebbero essere erogate tramite i social network. Per ognuna mi 
dovrebbe dire quanto la gradisce (utilizzi per favore una scala da 1 a 10 dove 10 è molto gradito e 1 è per 
nulla gradito) 

GRADISCE (da 6 a 10) NON GRADISCE (VOTO DA 1 A 5) 

Attraverso i Social Network… 

91% 

90% 

89% 

89% 

“La possibilità di avere informazioni in 
tempo reale, anche su eventi o 

emergenze” 

“La possibilità di segnalare disservizi in 
generale all’interno della città dove vivo” 

“La possibilità di promuovere il territorio e 
i suoi prodotti” 

“La possibilità di proporre eventi o nuove 
iniziative alla Pubblica Amministrazione” 



I SOCIAL COME OPPORTUNITA’ DI LAVORO 
6 italiani su 10 considerano i social network importanti 
occasioni professionali 
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Secondo lei quanto sono importanti i social come occasione professionale e di lavoro?  

% POCO +  
PER NULLA 

Molto  
13% 

Abbastanza 
47% 

Poco 
30% 

Per nulla 
7% 

Non sa 
3% 

37% 
60% 

IMPORTANTI 
% MOLTO +  

ABBASTANZA 

Base: totale campione 



I SOCIAL IN FUTURO 
per il 55% l’importanza dei social come occasione 
professionale aumenterà sempre di più 
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E secondo lei in futuro l’importanza dei social come occasione professionale di lavoro… 

Aumenterà 
55% 

Rimarrà 
uguale 

33% 

Diminuirà 
6% 

senza 
opinione 

6% 

Base: totale campione 

SALDO 
 AUMENTERÀ - DIMINUIRÀ 

+49% 



Dettaglio per età 
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I SOCIAL IN FUTURO 

+49% +46% 

+52% 

Aumenterà 
55% 

Rimarrà 
uguale 

34% 

Diminuirà 
6% 

senza 
opinione 

5% 

Aumenterà 
53% 

Rimarrà 
uguale 

35% 

Diminuirà 
7% 

senza 
opinione 

5% 

Aumenterà 
58% 

Rimarrà 
uguale 

30% 

Diminuirà 
6% 

senza 
opinione 

7% 

SALDO 
(%AUMENTATA- 

DIMINUITA) 

SALDO 
(%AUMENTATA- 

DIMINUITA) 

SALDO 
(%AUMENTATA- 

DIMINUITA) 

18-34 ANNI 35-54 ANNI 

55 ANNI E PIÙ 
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